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tukiklinikalla tulleet
kysymykset ja vastaukset

28.11.2025
Kysymys DVV vastaus
Onko lahettdjan tarpeen Tieto siitd onko kdyttajalla Suomi.fi-viestit kdaytdssa ei ole edellytys viestin
tietaa onko vastaanottaja lahettamiselle. Jos on tiedossa vastaanottajan hetu, hdnelle voidaan ldhettaa viesti
ottanut kaytto6n Suomi.fi- Suomi.fi-viesteihin. Takaisin lahettajalle palautuu virheilmoitus, jos vastaanottajalla ei

viestit? Jos on, niin mista ole Suomi.fi-viestit kdytossa.

taman tiedon saa? o o o ) ) ) o )
Suomi.fi-viestien REST-rajapinnan postilaatikon tilan tarkistaminen —toiminnallisuudella

on ennen viestin ldhettdmistd mahdollista tarkistaa, onko vastaanottajalla Suomi.fi-
viestit kaytdssa. Tdssa on hyva huomioida, etta vastaanottajan postilaatikon tila voi
muuttua, joten jos postilaatikon tilan tarkistamisesta on kulunut aikaa, siitd saatuun
tietoon ei kannata enda luottaa, vaan tarkistus kannattaa tehda uusiksi.

Suomi.fi-viestien REST-rajapinta mahdollistaa erilaisia |ahetystapoja yhdisteltyna
toiminnallisuuksiin. Kddnnyttehan siis jarjestelmatoimittajan tai oman ICT-
asiantuntijanne puoleen, kun haluatte kuulla tarkemmin, miten esimerkiksi viestin
lahettaminen jarjestelmdssa tapahtuu. Suomi.fi-viestien ldhettamistavat

organisaatioille - Suomi.fi-viestit julkishallinnon organisaatioille - Suomi.fi kehittajille

Pyrimme vuoden 2026 tukiklinikoille lisadmaan esimerkkeja, joiden pohjalta nahdaan
myos erilaisia toteutuksia eri jarjestelmista.

RTELTI G EIREGRELEEEESE M Viranomainen voi saada tiedon siita, onko asiakkaalla Suomi.fi-viestit kaytossa vai ei.

VieStin ei tiedé onko . . . . . . I es was . e . .
- Kun ldhetatte Suomi.fi-viestien kautta sahkoisia viesteja, tiedatte kenelle

sdhkoiset viestit menevat perille ja kenelle eivat. Nain voitte huomioida
muutoksenhaussa ensiksi ne, joille viesti menee sdhkoisesti Suomi.fi-viesteihin.
tietaa milloin - Jos lahetatte kayttaen Suomi.fi-viestien monikanavaista lahetystapaa, jolloin
muutoksenhakuaika alkaa jakelu sahkoiseen ja paperiseen kanavaan tapahtuu automaattisesti Suomi.fi-
kulumaan? viestien toimesta, voitte tarkistaa Iahetyksien jalkeen mihin kanavaan viesti on
ohjautunut kayttamalld postilaatikon tilan tarkistaminen —toiminnallisuutta.
Tai seuraamalla lahetetyn viestin tilatietoja.

asiakkaalla suomi.fi kdytossa

tai ei, niin mista viranomainen

Se, mika tai mitka lahetystavat teilld on kdytdssa, riippuu jarjestelmatoimittajan
toteutuksesta tai oman ICT-asiantuntijanne toteutuksesta. Suomi.fi-viestien
ldhettamistavat organisaatioille - Suomi.fi-viestit julkishallinnon organisaatioille -
Suomi.fi kehittdjille

Paatosdokumenttiin on myds mahdollista kirjata muutoksenhaun yhteyteen
esimerkiksi: “Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettdaessa tavallista sahkoista
tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytets,
kolmantena paivana viestin lahettamisesta”.
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B suomii

3. Tuleeko siita joku ilmoitus, jos
yrittda lahettaa henkilélle viestia
suomi.fi-viestiin, jolla ei olekaan
suomi.fi-viestit kaytossa?

4. Pitadké myos hallintopaatékset,
joissa asianosaisena on kunnan
tyontekija tai luottamushenkilo,
antaa tiedoksi Suomi.fi viestien
kautta?

5. Kalvossa mainittiin, etta laskuja
"voi lahettad" suomi.fi-viesteihin,
mutta ei olisi pakollista. Pateeko

tdma myo6s hyvinvointialueiden

asiakaslaskuihin?

6. Enta julkisuuslain mukaiset
tietopyynnot asiakirjoista, jotka

eivat ole salassa pidettavia?
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Kaytannossa teknisesti on mahdollista rakentaa jarjestelmaan ratkaisu, joka
Iahetysvaiheessa henkilotunnuksen perusteella automaattisesti ilmoittaa lahettajalle,
jos vastaanottajalla ei ole Suomi.fi-viestit kaytdssa. Toteutus kuitenkin riippuu
jarjestelmatoimittajasta tai omasta ICT-asiantuntijastanne.

Jos lahettaa sahkoisen viestin sellaiselle vastaanottajalle, jolla ei ole Suomi.fi-viestit
kaytossa, tasta palautuu virheilmoitus. Esimerkiksi REST-rajapinta palauttaa tiedon,
ettei sahkoinen postilaatikko ole kdytossa (virhekoodi: HTTP 400, errorCode:
MAILBOX_NOT_IN_USE).

Kunnan luottamushenkil6t toimivat luottamustehtavadssaan virkavastuulla kuntalain
85.1 §:n mukaisesti. Tassa tapauksessa kysymys ei ole luottamushenkilon omien
hallintoasioiden hoitamisesta, vaan kunnallisen luottamustehtdvan hoitamisesta.
Sahkoista tiedoksiantoa koskevaa sdaantelya ei sovelleta kuntien luottamushenkiléiden
heiddn hoitaessaan kunnallista luottamustointaan. Kokouskutsuja ja muita asiakirjoja ei
ole velvollisuus toimittaa Suomi.fi-viesteihin. Kunta paattaa, miten se toimittaa em.
asiakirjat kunnan luottamushenkilgille.

Jos taas kyseinen taho on asiassa hallinnon asiakkaana (paatoksen kohteena), niin silloin
hallinnolliset paatokset tulee lahettda ensisijaisesti Suomi.fi-viesteihin.

Kylla, “voi lahettaa” koskee my6s hyvinvointialueita. Vuonna 2026 kayttovelvoitettujen
organisaatioiden on tukipalvelulain (571/2016) mukaan lahetettdva Hallintolain 54 §:ssi
mainitut tiedoksiannot ensisijaisesti Suomi.fi-viesteihin. Tama koskee esimerkiksi
paatoksia ja muita asiakirjoja, joilla on vaikutusta asiakkaan oikeuksiin (Digi ensin -
muutos).

Lahtokohtaisesti DVV:n tulkinnan mukaan laskut eivat sisally tiedoksiantoihin.
Poikkeuksena tapaukset, joissa kyseessa on esimerkiksi “paatés maksukyvysta”, jolloin
paatésdokumentin liitteend on maksutiedot/lasku.

Kannattaa aina lahtea suunnittelemaan Suomi.fi-viestien hyodyntamista
palveluprosessin ja asiakaspolun ndkokulmasta. Asiakkaalle tilanne on selkein, kun han
saa kaikki palveluun liittyvat asiakirjat ja muut viestit yhteen paikkaan. Jos asiointi alkaa
Suomi.fi-viesteilla, on asiakkaalle loogista, ettd myos lopussa saatava lasku saapuu
hanelle Suomi.fi-viesteihin.

Myohemmin tulevaisuudessa asiakkaalla on myds vapaus valita, missa
digipostipalvelussa han ndkee hanelle lahetetyn viestin. Taman valinnanvapauksen
mahdollistaminen kansalaisille edellyttaa sitd, etta viranomainen lahettaa tiedoksiannot
ja muut viestit DVV:n taustapalveluun (vrt. nykyinen Suomi.fi-viestit).

Jos on kyse valituskelpoisesta hallintopaatoksesta tietopyyntdasiaan, kyse on
tiedoksiannosta.
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Pitkdako naihinkin vastata
suomi.fi -viestien kautta? Miten
asiakasta voidaan velvoittaa
tunnistautumaan tassa
tilanteessa?

7. Miten esim. laajat
kaavoitusasiaan liittyvat
maanomistajakirjeet hoidetaan?

8. Eiko niin, ettd suomi.fi kayttaa
henkil6tunnusta henkilon
tunnistamiseen? Se tarkoittaa siis
myos sitd, ettd jarjestelmamme,

joka lahettaa tietoja suomi.fi:hin,
taytyy tietda vastaanottajan
henkilotunnus, eiko niin?

Ja tama tarkoittaa esimerkiksi
kunnassa sitd, etta hetu taytyy
pyytdaa myo6s niissa tapauksissa,
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On totta, ettd on olemassa asiointiprosesseja, joissa asiakkaan henkilollisyytta ei ole
tiedossa tai valttamatta oikeutta kysella, kuten julkisuuslain mukaisissa
tietopyyntoprosesseissa. Tallaisissa tilanteissa ei luonnollisesti voida kayttaa Suomi.fi-
viesteja, eli viestinndn on kuljettava jotain muuta kanavaa pitkin.

Tama tulee esille myds Digi ensin -hankkeen lainsaadanndn perusteluista, joissa on
todettu, etta erityistilanteissa jokainen organisaatio itse arvioi, voiko Suomi.fi-viesteja
kyseisessa erityistilanteessa kayttaa vai ei.

DVV ei ole toimivaltainen viranomainen hallintolain tai tiedonhallintalain osalta, joten
DVV ei valitettavasti voi lahtea yksittdisten asiakirjatyyppien osalta organisaatioiden
puolesta arvioimaan, mitka niista ovat tiedoksiantoja ja mitka eivat. Viimesijainen
vastuu hallintolain ja tiedonhallintalain mukaisista velvoitteista ja niiden
asianmukaisesta hoitamisesta on organisaatioilla itsellaan.

Asiankasittely riippuu monista asioista, mutta tdssa muutamia ohjeita, joita voimme
antaa ylatasolla:

- Ovatko nama tiedoksiannettavia asiakirjoja, eli kuuluvatko ndma Hallintolain
54 §:n mukaisiin tiedoksiantoihin?

- Jos nama ovat tiedoksiantoja: asiaa voi ldhted purkamaan esimerkiksi
tarkastelemassa koko prosessia. Miten naitad lahetetdan talla hetkella ja kuinka
paljon? Miten ja missa yhteydessd vastaanottajan henkil6tunnus on
mahdollista saada tietoon tai onko sita tarkoituksenmukaista kasitella tassa
yhteydessa ollenkaan? Missa jarjestelmassa nama liikkuvat ja onko
jarjestelmaan saatavilla integraatiota Suomi.fi-viesteihin? Vai tulisiko
organisaationne hakea ndiden osalta poikkeuslupaa?

- Muilta kunnilta voi kysya kokemuksia, miten naissa on ryhdytty ratkomaan
vastaavanlaisia tilanteita. Kokemuksien vaihtoon voi hyédyntaa Tukiklinikan
chattia tai esimerkiksi DVV:n kuntien yhteistydverkoston Teams-tyotilaa.

Ei. Suomi.fi-viestiessa ei tunnisteta henkil6a henkilotunnuksen perusteella, vaan vahvan
sahkoisen tunnistautumisen valineelld, kuten pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella.
Sen sijaan henkil6tunnusta kdytetdaan Suomi.fi-viesteissa oikean vastaanottajan
yksildimiseen luonnollisten henkildiden osalta. On erittdin tarkeaa tunnistaa ja
ymmartaa tunnistamisen ja yksildimisen ero.

Eli Suomi.fi-viesteissa lahettajaorganisaatio yksiloi vastaanottajan henkilétunnuksen tai
Y-tunnuksen perusteella. Viesteja, joissa ei ole suomalaista henkil6tunnusta tai Y-
tunnusta, ei voida valittaa vastaanottajalle sahkoisesti.

Kunnissa tama tarkoittaa ett3, jos aiotte hyodyntaa Suomi.fi-viesteja tarvitsette
vastaanottajan henkil6tunnuksen tai Y-tunnuksen, silla sahkaoisia viesteja ei voi lahettaa
ilman tata vastaanottajan yksiloivaa tietoa. Lakiin perustuva velvollisuus kayttaa
Suomi.fi-viesteja on riittava henkilotietojen kasittelyperuste.
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joissa sita ei ole itse kasittelyssa
tarvittu?

9. Haetaanko tiedoksisaajan hetu
DVV kyselysta, esim.
rekryprosessissa, jossa
hakemuksessa ei kysytd hetua?

10. Suomi.fi-viestit toimii hetulla,
mutta kuntien
asianhallintajarjestelmissa ei ole

hetuja. Onko hetut haettava VTJ ja

syotettavda manuaalisesti
asianhallintajarjestelmaan?

11. Nyt jo asiointitilin viestit tulee

viranhaltijalle ja/tai kirjaamoon

muodossa hetu(at)asiointitili.fi.
Tama muutos tarkoittaa sitd, etta
ndita hetullisia viesteja tulee
entistd enemman...

12. Oliko nyt niin, etta uusia
liityntoja Suomi.fi Viestit ei enda
myonna muualle kuin REST-
rajapintaratkaisuihin?
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(lisshuomiona: Digi ensin —muutos velvoittaa vain kansalaisia, ei yrityksia. Mutta
Suomi.fi-viesteja voi lahettaa yrityksille (myos yhdistykset ja yhteisot) jos ne ovat
ottaneet Suomi.fi-viestit kayttoonsa.)

DVV ei ota kantaa siihen, miten henkil6tunnuksen kerdaamisen tulisi tapahtua. Tassa
yhteydessa olemme neuvomassa vain Suomi.fi-viestien kdyttdonoton ja kayton osalta.
On aina organisaation itsensa vastuulla arvioida, mista henkil6tietoja haetaan, miten
niita kasitellaan vai kasitellaanko ollenkaan.

Tiedossa on, ettd Suomi.fi-viestien kdyton yhteydessa osa organisaatioista hyédyntaa
mm. VTJkyselyd henkilotunnuksen hakuun, joten tama on yksi esimerkki siita, miten
asia voidaan jarjestda organisaatiossa, mutta jokainen organisaatio tekee itse paatokset
naihin liittyvista prosesseista tai poikkeusluvan hakemisesta.

VTJkyselyn hyodyntdminen on yksi vaihtoehto. Prosessien muodostuminen riippuu
kuitenkin hyvin paljon esimerkiksi siitd, mistd palvelusta on kyse, miten palvelu on
teidan organisaatiossanne jarjestetty tai miten asiakas aloittaa asioimisen, jos aloittaa.

DVV ei ota tarkemmin kantaa siihen, miten henkil6tunnuksen kerdamisen ja kayton
tulisi tapahtua, vaan jokainen organisaatio suunnittelee sen osalta prosessinsa itse.

Tassa kyseisessa tapauksessa kuvaillaan sahkopostiliitynnan kayttéa (SMTP-rajapinta).
Sahkopostiliitynta tullaan sulkemaan kokonaan 1.1.2027 osana Suomi.fi-viestien REST-
rajapintaan siirtymista. Eli sahkdpostiohjelman kautta ei ole enda jatkossa mahdollista
lahettaa tai vastaanottaa Suomi.fi-viesteja.

Organisaatioita suositellaan luopumaan sahkopostiliitynnan kaytosta jo aikaisemmin,
ilmoittamaan siita DVV:lle jotta liityntd voidaan sulkea ja aloittamaan kdyttéénoton
suunnittelu jarjestelmaan, josta jatkossa voisi lahettada tiedoksiannot ensisijaisesti
Suomi.fi-viesteihin.

Lisatietoja: Suomi.fi-viestien siirtyminen REST-rajapintaan — mita siirtyma tarkoittaa
palvelua kdyttaville organisaatioille? - Suomi.fi kehittajille

Kylla. Aikatauluista voi lukea mm. taalta: Kayttdako organisaationne Suomi.fi-viesteja?

Siirtyma Suomi.fi-viestien REST-rajapintaan pitdd tehdd vuoden 2026 aikana - Suomi.fi
kehittajille

Ensi vuonna esimerkiksi jarjestelmatoimittajat eivat voi lisata uusia asiakkaita Suomi.fi-
viestien integraatioiden osalta kayttdjiksi, jos integraatiota ei ole toteutettu REST-
rajapintaan. Jos kyseessa on vanha asiakas, jolle Suomi.fi-viestien integraatio on jo
toteutettu, vanha rajapinta on toistaiseksi toiminnassa, mutta siita tulee siirtya
kdyttdmaan REST-rajapintaa vuoden 2026 aikana.
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13. On voinut jo tulla aiemminkin,
mutta tuleeko ldhettdjan paasta
toimittaa REST-rajapintaan seka
vastaanottajan hetu etta
postiosoite? Hetu varmasti, mutta
miten tuo osoite?

14. Jos viesti menee
paperipostina, niin meneeké aina
viralliseen osoitteeseen vai voiko
itse madritelld postiosoitteen?
Joskus oppilaiden huoltajat asuvat

oikeasti eri paikassa kuin virallinen

osoite.

15. Vastaako Suomi.fi -viestit
myo0s siitd, etta posti toimittaa
paperikirjeen perille riittdvan
ajoissa? Kun posti kulkee nykyisin
todella vaihtelevasti.

Voidaanko olettaa, etta

tiedoksianto tapahtuu 7 vrk

sisalla?

16. Miten kunta voi testata TKJ-
palvelun toimivuutta?

17. Kayttajia suomi.fi -palvelulla
aika vahan, joten paperipostina
toimitettavien myota
kustannukset nousevat
yllattavasti.
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Lisdshuomiona: Suomi.fi-viestien REST-rajapintauudistus ei ole kytkdksissa Digi ensin —
muutokseen. Kyseessa on palvelun oma uudistus, joka sattuu tapahtumaan
samanaikaisesti.

Kylla, 1ahettavan organisaation on tiedettava henkilotunnus sahkoista viestia varten ja
osoitetiedot, jos organisaatio hyédyntda TKJ-palvelua paperipostitukseen. Suomi.fi-
viesteiltd ei tule naita tietoja automaattisesti.

Osoitetiedot eivat tule automaattisesti Suomi.fi-viesteiltd, vaan tietojen pitaa tulla
lahettavalta organisaatiolta.

Lainsdadanto lahtee jo nykyisin siita, ettd paperikirje on perilld 7 paivan kuluttua, ellei
toisin osoiteta.

Viestien TKJ-palvelun kautta lahetetyt Viestit tulostetaan, kuoritetaan ja jatetaan Postin
jaeltavaksi 48 tunnin kuluessa Viestin lahetyksesta. Jakeluun jattamisen jalkeen
jakeluaikataulu maaraytyy postilain yleispalvelun laatustandardia mukaillen niin, etta
lahetyksistad vahintaan 50 prosenttia on perilla viimeistaan neljantena arkipaivana ja
vahintdan 97 prosenttia viimeistaan viidentena arkipdivana jattopaivasta.

Testausohjeet |6ytyvat taalta: Testausohjeet - Suomi.fi-viestit julkishallinnon
organisaatioille - Suomi.fi kehittajille (kohta: Paperipostin lahettamisen testaaminen).

Suomi.fi-viesteilla on talla hetkella yli 2,3 miljoonaa kayttdjaa. Ensi vuonna maara
kasvaa jopa yli neljaan miljoonaan Digi ensin -lainsdadannon myota.

Organisaatio voi halutessaan hyédyntaa paperipostitukseen Suomi.fi-viestien
paperikanavaa niille henkildille, jotka haluavat jatkossakin vastaanottaa paperipostia
(tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelu). TKJ-palvelu on DVV:n kilpailuttama ja

kustannuksiltaan usein edullisempi kuin muut paperipostitusvaihtoehdot. Taman myota
tulee sadstdoa myos hallinnollisista kuluista, kun tyontekijoiden ei enaa tarvitse
huolehtia tulostamisesta, kuorittamisesta tai jakelusta vaan aikaa jaa enemman
ydintehtavien hoitamiseen.
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18. Jos viestin vastaanottajalla ei
ole kaytossa suomi.fi
postilaatikkoa, mutta lahettajalla
on kdytossa TKJ-palvelu. Talloin
suomi.fi ei palauta virhetta
postilaatikon puuttumisesta, vaan
lahettda automaattisesti
paperikirjeen? Jos TKJ ei olisi
kaytossa, palautetaan lahettdjille
virhe. Ndinké?

19. Jos vastaanottajalla ei ole
suomi.fi-tilia ja ei ole ottanut
kuorituspalvelua, on viestin
lahettajalle hankala, jos ei
pystykdan lahettamaan viestia
vastaanottajalle. Onko tahan
mietitty jotain toimivaa ratkaisua?
Esim. voiko hetua ensin kysella
ldhettamatta viestia viela?

20. Onko niin, etta kun alaikaisilla
opiskelijoilla ei ole Suomi.fi
tunnuksia, niin heille ei paatoksia
voi ldhettdaa Suomi.fi-viestit
palvelun kautta postitukseen?

21. Miten Suomi fi viestit huomioi

turvakieltotapaukset. Oletetaan

ettd on diti (huoltaja) ja lapsi
(jotka asuvat yhdessa) seka lapsen
isd (huoltaja) joka asuu eri
osoitteessa. Aidill3 ja lapsella on
turvakielto. Isdlla ei ole.
Molemmat huoltajat ovat
ottaneet Suomi fi viestit kayttoon.
Kunta tekee lapselle
varhaiskasvatuspdatoksen (jossa
tyypillisesti kerottaan esim, lapsen

0
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Kylla, jos viesti lahetetaan Suomi.fi-viesteihin monikanavaisesti, silloin Suomi.fi-viestit
jakelee viestin automaattisesti siihen kanavaan, mika vastaanottajalla on kaytossa
(sdahkoinen tai paperi). Jos TKJ-palvelua ei ole kdytossa, rajapinta palauttaa virheen,
koska viestia ei voida toimittaa sahkdisesti eikd ole vaihtoehtoista kanavaa.

Lahetystapojen toteutuksista lisaa taalla: Suomi.fi-viestien lahettamistavat

organisaatioille - Suomi.fi-viestit julkishallinnon organisaatioille - Suomi.fi kehittéjille.

Suomi.fi-viestien REST-rajapinta mahdollistaa sen, etta lahettdjaorganisaatio voi
vastaanottajan henkilotunnuksella ennen viestin lahettamista tarkistaa onko
vastaanottajalla Suomi.fi-viestit kdytossa vai ei: Loppukayttdjdn postilaatikon tilan
tarkistaminen - Suomi.fi-viestit julkishallinnon organisaatioille - Suomi.fi kehittajille

Taman tiedon perusteella organisaatio tietda, voidaanko lahettaa sahkoinen viesti
Suomi.fi-viesteihin vai pitddko viesti toimittaa vastaanottajalle jollain muulla tavalla.

Suomi.fi-viestien kautta paperipostia (TKJ-palvelu) voidaan ldhettaa sellaisille
vastaanottajille keilla ei ole Suomi.fi-viestit kaytdssa. TKJ-palvelun kaytto edellyttaa
vastaanottajan osoitetietojen tietamista. Eli tassa kuvaillussa tilanteessa
vastaanottajalla ei ole Suomi.fi-viestit kaytdssa, mutta hanelle voidaan lahettaa tieto
paperisena Suomi.fi-viestien TKJ-palvelua hyédyntaen.

Tietyissa poikkeustilanteissa TKJ-palvelun kautta on mahdollista Idhettaa ns. pakotetusti
paperipostiin myos sellaisissa tilanteissa, joissa vastaanottajalla on Suomi.fi-viestit
kaytossa.

Suomi.fi-viestit on viestinvalityspalvelu ja se mita paatoksen sisalléssa lukee ei liity
Suomi.fi-viestien kdyttéon. Lahtokohtaisesti turvakielto ei vaikuta loppukayttdjan
asiointiin Suomi.fi-viesteissa.

Tama kuulostaa tilanteelta, joka on jo nyt taytynyt kunnassa ratkaista jollain tavalla eika
siksi liity varsinaisesti Suomi.fi-viestien kayttoon.

Miten ja kenelle paatos talla hetkellad lahtee kyseisessa tilanteessa tai onko paatoksen
sisaltdja muokattu eri vastaanottajille sopivaksi?
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varhaiskasvatuspaikka). Kuka
tdssd tapauksessa saa ilmoituksen
uudesta padtoksesta ?

22. Laitatteko viela linkin, mihin
pykaldaan tuo velvoite kirjoitettuna
Suomi.fi-muodossa sisdltyy?

23. Eikos tama velvoite kohdistu
henkilGille lahetettavaan
viestintaan, yrityksille & yhteisolle
on pikku haaste viela.

24. Kunnat tuottavat 500-600
palvelua ja tehtdvaa. Kuntia on
308. Tama tarkoittaa 154 000-184
000 hakemusta. Milla resurssilla
nama hakemukset kasitelladn?

25. Pitdadko poikkeuslupaa hakea,
vaikka uudistus ei ole vield osa
lakia?

26. Jos kunta itse hakee
poikkeuslupaa, milta prosessi
nayttaa?

27. Voidaanko vilitoimija

velvoittaa / onko vilitoimija

velvoitettu hakemaan
poikkeuslupaa?
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Velvoite kayttaa Suomi.fi-viesteja perustuu Lakiin hallinnon yhteisista sahkdisen
asioinnin tukipalveluista (571/2016 5 §). Siind saddetdan oikeudesta ja velvollisuudesta
kadyttaa yhteisia sahkoisen asioinnin tukipalveluja, joihin Suomi.fi-viestit kuuluu.

Ajantasainen sdados loytyy Finlexista:
571/2016 Laki hallinnon yhteisistd sdhkéisen asioinnin tukipalveluista

Digi ensin -muutos kohdentuu nimenomaan yksityishenkil6ihin. Suomi.fi-viesteja voivat
kuitenkin myos yritykset (seka yhteisot ja yhdistykset) hyodyntaa.

Talla hetkelld noin 64 924 yritysta hyédyntaa jo Suomi.fi-viesteja.

Kaikki kunnat eivat tarvitse poikkeuslupia joko ollenkaan tai poikkeuslupaa on tarve
hakea vain osaan palveluista. Organisaatioita ohjeistetaan hakemaan poikkeusta
yhdella hakemuksella, johon nimetdan kaikki ne toiminnat osat, joista poikkeusta ollaan
hakemassa ja perusteet poikkeamiselle.

Eli poikkeuslupahakemuksia ei tule ndin paljoa.

Velvoite Suomi.fi-viestien kdyttoon on jo olemassa (kts. 28.11.25 tukiklinikan
esitysmateriaali). Poikkeuslupaa tulisi hakea jo nykyisen lainsdadannon perusteella, eika
tahan liittyen ole tulossa merkittavia muutoksia Digi ensin -hankkeen myota.

Ohjeet poikkeusluvan hakemiseen ja lisdtietoja prosessista loytyy taalta: Suomi.fi-
viestien kayton paattaminen — Suomi.fi-viestit julkishallinnon organisaatioille — Suomi.fi

kehittajille

Vilitoimija (esim. ohjelmistotoimittaja) ei ole velvoitettu hakemaan Suomi.fi-viestien
kayttolupaa eika poikkeuslupaa, koska se ei toimi palvelun tuotantoymparistossa
omana organisaationaan. Valitoimijan rooli on tdssa tapauksessa toisen puolesta
poikkeusluvan hakeminen.

Poikkeuslupa liittyy tilanteisiin, joissa organisaatio ei voi tayttaa lakisaateista velvoitetta
kayttaa tukipalvelua (esim. Suomi.fi-viesteja). Tukipalvelulain (571/2016) mukaan
velvoite koskee kayttajaorganisaatioita, ei valitoimijana toimivaa palvelutuottajaa.
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28. Miten maaritelldan
viestinvalityspalvelu?
Esimerkkeja?

29. Tarkoittaako, ettd suomi.fi
viestien kdyttéonotto on jo
kaynnissa, jos se otetaan kayttoon
organisaation joissakin hallintolain
54 § mukaisissa asioissa, mutta ei
kaikissa, ettei niista jarjestelmista
tarvita poikkeuslupaa, joissa
suomi.fi viestien kdyttoonotto ei
viela ole teknisista syista
mahdollista? (Kdytdssa useampia
jarjestelmid, joissa tehddan
hallintopaatoksia.)

30. 19.9. tukiklinikassa
poikkeusluvan yhteydessa oli
lause: ”Saatte Suomi.fi-viestien
Kayttoonotoilta viela erillisen
vahvistuksen, kun liityntanne on
suljettu Suomi.fiviestien
pdasta.” Tdstd ei nyt puhuttu
mitdan. Oliko tama jokin vaara
tieto vai mita talla tarkoitettiin?

31. Meilld on kaytossa varsinaisen
jarjestelman lisdosa, ulkoinen
ajanvarausjarjestelma, yksityisen
tahon tuottama ostettu lisdosa,
mista ldhtee sahkoposti ja
tekstiviestikutsut. Ymmarranko
oikein, etta tahan liittyy
poikkeuslupa-asia? Tai jos

palveluntuottaja saa/voi ottaa
REST- rajapinnan kdyttoonsa.
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Kaikki palvelut, joilla Iahetetaan sahkoisia viesteja (esimerkiksi sahkoposti, turvaposti,
yksityiset digipostipalvelut, jarjestelmasta lahtevat viestit jne...)

Osittainen kayttoonotto ei poista velvollisuutta hakea poikkeuslupaa niista prosesseista
tai jarjestelmista, joissa kdyttoonotto ei ole teknisesti mahdollista.

Tama lause on ollut mukana alkuperaisessa ohjeistuksessa, silld tassa on tarkoitettu
tilanteita, joissa organisaatiolla on ollut tehtyna liitynta Suomi.fi-viesteihin, mutta
organisaatio on paattdnyt lopettaa liitynndn ja sen myota koko Suomi.fi-viestien kayton.
Talloin Kayttoonotoilta tulee lisdksi vahvistus, ettd olemassa ollut liitynta on suljettu.

Tama lause otettiin pois, koska enemmistd nyt poikkeuslupaa hakevista organisaatioista
on sellaisia, joilla ei ole ennestaan liityntda Suomi.fi-viesteihin niissa palveluissa, joiden
osalta poikkeusta haetaan. Liitynnan sulkemisilmoitusta ei siis voida naissa tapauksissa
ldhettaa.

Jos ko. jarjestelmasta lahtee tiedoksiantoja ja itse asiakirjaa tai tietoa sen saapumisesta
ei valitetd ensisijaisesti Suomi.fi-viestien kautta niille henkiloille, kenelld on Suomi.fi-
viestit kaytdssa, vaan jollakin muulla tavalla, niin siina tapauksessa tulisi hakea
poikkeuslupaa.
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32. Jarjestelmasta on lahetetty
tiedoksiannot sahkopostitse ja nyt
on mahdollista lahettdad myos
suomi.fi-viesteina. Ensisijaisesti
ldhtee suomi.fi viestind, mutta jos
ei ole henkil6tunnusta, vaatiiko
sahkopostilla Idhettaminen
poikkeusluvan hakemista?

33. Eli jos asiakkaalla ei ole
kaytossa suomi.fi-viestejd, mutta
haluaa tiedoksiannon esimerkiksi
sahkopostitse, tulee organisaation
hakea poikkeuslupa
tiedoksiantojen ldhettamiseen
sahkopostitse?

Eli, onko uudistuksen myota
vaihtoehdot paperiposti tai
suomi.fi viestit, poikkeuslupa jos
toimitaan sdhkopostitse?

34. Jos on kaytoéssa Primus/Wilma
paitésten lahettamiseen, niin
voiko saada poikkeusluvan sen
kdyttoon jatkossakin?
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Onko tdssa kyse tilanteesta, jossa vastaanottajana on esimerkiksi henkild, jolla ei ole
olemassa suomalaista henkilotunnusta? Vai sellaisesta tilanteesta, ettei kaikkien
vastaanottajien henkilétunnuksia ole tiedossa?

Jos kyse on ensimmaisesta tapauksesta, eli vastaanottajalla ei ole suomalaista
henkil6tunnusta eikd siten my6skdaan Suomi.fi-viesteja kdytossa, organisaatio voi
lahettaa tiedoksiannot ja muut viestit joko muuta sahkdista kanavaa hyédyntden tai
paperipostina. Tassa tapauksessa ei tarvita poikkeuslupaa, silla kyseessa on tilanne,
jossa organisaatiolla itseltdan 16ytyy valmius lahettaa viestit ensisijaisesti Suomi.fi-
viesteihin, mutta vastaanottajalla ei ole Suomi.fi-viestit kdytossa. Organisaation tulee
pyytaa vastaanottajalta erillinen suostumus sdhkoiseen tiedoksiantoon, jos organisaatio
kayttaa tallaisessa tapauksessa jotain muuta sahkoista tiedoksiantotapaa kuin Suomi.fi-
viesteja.

DVV ei suosittele sahkopostin kdyttoa, silla se ei ole turvallinen sahkéinen
viestinvalitystapa, mutta on organisaationne harkinnanvarassa mita kanavia kaytatte.

Jos on kyse jalkimmaisesta tapauksesta, eli Suomi.fi-viestit on ensisijainen tapa, mutta
syysta X kaikkien vastaanottajien henkil6tunnuksia ei saada tietoon, voi myos tallaisissa
satunnaisissa tapauksissa kayttaa jotain muuta lahetystapaa eika tarvitse hakea
poikkeuslupaa. Ja jos kdytatte jotain muuta sahkoista kanavaa, organisaationne
huolehtii suostumuksen hankkimisesta vastaanottajalta. Suomi.fi-viestien tulee
kuitenkin olla ensisijainen ldhetystapa niille vastaanottajille, keilld Suomi.fi-viestit on
kaytossa.

Jos vastaanottajalla ei ole Suomi.fi-viestit kaytossa, organisaationne lahettda
tiedoksiannot jollain muulla valitsemallanne tavalla. Tassa tapauksessa ei tarvitse
hakea poikkeuslupaa, silld organisaationne ei voi ldhettaa Suomi.fi-viesteja
vastaanottajasta johtuvista syista, vaikka Suomi.fi-viestit olisi teidan pdassanne
ensisijainen lahetystapa.

Aina tulee olemaan asiakkaita, jotka tahtovat asioida eri tavoin tai eivat voi asioida
sdhkoisesti Suomi.fi-viestien kautta. Organisaationne vastuulla on suunnitella, miten
turvaatte erilaiset asiointimahdollisuudet tallaisille henkil6ille myos jatkossa. Eli muut
asiointikanavat eivat tule Digi ensin —-muutoksen yhteydessa poistumaan eika
muutoksessa ole kansalaisille kyse digipakosta. Paperipostin vastaanottaminen on
jatkossakin vaihtoehto, jos asiakas nain tahtoo.

Organisaationne voi hakea poikkeuslupaa, jos esimerkiksi Wilmaan ei ole teknisesti
toteutettuna Suomi.fi-viestien integraatiota. Vaihtoehtoisesti jarjestelmatoimittaja voi
my0s hakea kayttdjaorganisaatioiden puolesta poikkeuslupaa valitoimijamallin avulla.
Sopikaa valitoimijamallin hyddyntamisesta jarjestelmatoimittajan kanssa.
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35. Mika nyt sitten on jarkevinta,
kun tdssa tulee kahta erilaista
ohjetta: toisaalta kannustetaan
kayttamaan valitoimijan tekemia
poikkeuslupahakemuksia ja
toisaalta ldhettamaan koko
organisaation poikkeusluvat
yhdella hakemuksella?
Jarjestelmantoimittajilta on tullut
meille jo yhteydenottoja ja tama
on itse asiassa se tapa, miten
saimme tietaa, ettd tama

poikkeusluvan hakeminen on nyt

pakollista. Meilla siis on suomi.fi -
viestit kdytossd, mutta monet
integraatiot puuttuvat kokonaan
tai ovat suunnitteilla.

36. Onko tehty arviota mita Digi
ensin - uudistus kustantaa
kunnille? Jokainen integraatio
kustantaa vahintdan 10 000 euroa
ja taman lisaksi tulee vuosittaiset
kdyttokustannukset
operaattoreilta. Jarjestelmia, josta
hallintolain 54 §:n mukaisia
paatoksia tuotetaan on useita.
Padsaantoisesti hetuja ei kuntien
asioinnissa kerata.

37. Tuleeko
poikkeuslupahakemukseen
paatos? Tuleeko tama pdatos
lahettaa asiakkaille tiedoksi, jotta
voimme kayttaa jotain muuta
lahetystapaa tassa
siirtymavaiheessa?

38. Kuinka maaritelldan
suurivolyyminen ja
pienivolyyminen asiaryhma?
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Se, etta jarjestelmatoimittaja hakee poikkeuslupaa valitoimijan roolissa, sdaastaa
organisaationne aikaa ja resursseja. DVV:n nakoékulmasta on hyva, etta
jarjestelmatoimittajat ottavat tilanteessa vastuuta, silld organisaatiot ovat ikavasti
lainvastaisessa tilanteessa sen vuoksi, etteivat jarjestelmatoimittajat ole toteuttaneet
Suomi.fi-viesteja jarjestelmaan.

Vastuu poikkeusluvan hakemisesta on kuitenkin loppupeleissa aina organisaationne
vastuulla. Tarkoittaen sitd, etta vaikka yksi tai useampi jarjestelmatoimittaja toimisi
valitoimijan roolissa poikkeusluvan hakemisessa, teidan on organisaatiossanne silti
arvioitava jaako yli jotain sellaista, jonka osalta teidan tulee myos itse hakea
poikkeuslupaa. Tassa tapauksessa aikaa kuitenkin jo sdastyy, silla
poikkeuslupahakemuksessanne on vahemman kohtia perusteltavana.

Tallaista arviota ei ole tehnyt, silla kuntien ja ylipdataan kayttovelvoitettujen
organisaatioiden ndakdkulmasta kyse ei ole uudesta asiasta. Suomi.fi-viestien
kayttovelvoite on ollut voimassa vuodesta 2017 lahtien ja ndiden vuosien aikana
organisaation olisi jo pitanyt ottaa Suomi.fi-viestit osaksi toimintaansa.

DVV yhdessa Kuntaliiton kanssa ajaa sitd nakemysta jarjestelmatoimittajien suuntaan,
ettd Suomi.fi-viestit tulisi olla oletuksena kaikissa sellaisissa jarjestelmissa, joista
lahetetdan jotain ulospain asiakkaille.

Osassa jarjestelmissa ndin jo onkin ja Suomi.fi-viestien kayttéonotto tulee “kaupan
paalle” eika siita oteta lisamaksua organisaatiolta.

Poikkeuslupahakemuksesta tehd&an aina hallinnollinen paatos. Kayttolupa-tiimi
kasittelee hakemukset, tekee paatokset ja lahettad paatoksen joko:

- Organisaatiolle, jos organisaatio on hakenut poikkeuslupaa itse tai

- Valitoimijalle, jos valitoimija on hakenut organisaation puolesta poikkeuslupaa.
Vilitoimijan vastuulla on toimittaa paatos edelleen tiedoksi kaikille niille
organisaatioille, keita poikkeuslupapaatos koskettaa.

Organisaation tulisi itse maaritelld, mitka ovat sen toiminnassa keskeisia asiaryhmia.
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39. Eik6 Suomi.fi-viestien kaytto Talla hetkellad (loppuvuosi 2025) Suomi.fi-viestien kaytto edellyttaa asiakkaan
edelleen tdlla hetkella edellyta suostumusta. Kun henkil6 tunnistautuu vahvasti julkisen hallinnon asiointipalveluun
asiakkaan suostumusta? (esim. OmaKela, OmaVero), hanelle ndytetdan kayttoonottoehdotus, jonka voi

Tukipalvelulakia ei liene viela hyvaksya tai ohittaa.
muutettu?

Tukipalvelulakia (571/2016) ei ole viela muutettu niin, etta kaytto olisi automaattista.
Muutos tulee voimaan vuonna 2026, jolloin lakiesityksen mukaan Suomi.fi-viestit tulee
viranomaisen sdahkoiseen asiointipalveluun tunnistautumisen yhteydessa kayttoon
ilman erillistd suostumusta.
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